Vseobecné podmienky

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

spoloénost'ou RSB, spol. s r.o.
vydané v sulade so zakonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni

Uvodné ustanovenia

1.

Spolo¢nost RSB, spol. s r.o., ako poskytovatel verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb v zmysle
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon®), je v rozsahu licencii, povereni a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym dradom
Slovenskej republiky a Ministerstvom dopravy, p6st a telekomunikacii Slovenskej republiky, opravneny
poskytovat' verejné elektronické komunikacné sluzby v oblasti verejného prenosu dat a sprostredkovania
pristupu do siete Internet.

Tento dokument (dalej len ,VSeobecné podmienky“) vydava spolo¢nost RSB, spol. s r.o ako
poskytovatel verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb v sulade s § 44 Zakona. VSeobecné
podmienky sU suéastou zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzavretej medzi poskytovatelom a
uzivatefom v zmysle §44 Zakona a obsahuju podrobné vymedzenie prav a povinnosti jej zmluvnych stran.

. Zakladné pojmy

Pre ucely tychto podmienok a zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb platia nasledujuce definicie
zakladnych pojmov:

1.

2.

9.
10.

11.

12.

13.

14.

Zodpovedny zastupca uzivatela — osoba opravnena v mene uzivatela k uzatvoreniu zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb a vykonavaniu jej zmien a doplneni vratane suvisiacich pravnych ukonov;
Povereny pracovnik uzivatefa — pracovnik uZivatela, ktory pri rokovaniach s poskytovatefom
sprostredkiva styk uzZivatela s poskytovatelom a na ktorého meno a adresu zasiela poskytovatel
koreSpondenciu;

Technicky spoOsobily zastupca uzivatela — osoba na strane uZivatela, ktora je pri uvedeni
telekomunikaéného zariadenia, resp. sluzby do prevadzky a pri prevadzke sluzby ur¢ena na
zabezpecenie potrebnej sucinnosti (napr. zabezpecenie pristupu k zapozi€anému, resp. zakipenému
zariadeniu, telekomunikaénym rozvodom a do priestorov pozadovanej intalacie, identifikacie funkénosti
koncového zariadenia a pripadnych zavad);

Zapozi¢ané zariadenie —komunikacné zariadenie vo vlastnictve poskytovatela, ktoré v ramci
poskytovanych sluzieb poskytovatel umiestnil v priestoroch uzivatela, pomocou ktorého poskytovatel
poskytuje uzivatelovi sluzby;

Zakupené zariadenie —komunika¢né zariadenie, ktoré si uzivatel zakupil od poskytovatela a je vo
vlastnictve uzivatela;

Subdodavatel — tretia strana, ktord pre Ucely plnenia tejto zmluvy vykonava niektoré prace a vykony
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu medzi fiou a poskytovatefom;

Registracia sluzby — okamih, kedy doSlo zo strany poskytovatela k uvedeniu do prevadzky uzivatefom
objednanej sluzby;

Cennik — aktualna tarifa poskytovatela, ktora obsahuje ceny za jednotlivé poskytované sluzby, zoznam
bezplatne poskytovanych sluzieb, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach. Cennik obsahuje vSetky cenové polozky, vSetky druhy uzivatelskych poplatkov, poplatky za
servisné sluzby vratane podrobnosti o uplatiovanych Standardnych zlavach, poplatky alebo naklady
Uzivatela slvisiace s koncovymi zariadeniami;

Cena — cena za poskytované sluzby;

Poskytovatel — spolo¢nost RSB, spol. s r.o., so sidlom v Pezinku, Mierova 4, PSC 902 01, 1035878088,
ktora na zaklade zmluvy v sulade s platnymi pravnymi predpismi poskytuje, alebo zabezpecuje
poskytovanie sluzieb tretim osobam — uzivatefom;

Reklamacia — uplatnenie naroku zo zodpovednosti za Zavady poskytnutej sluzby u Poskytovatela;

Sluzba — akékolvek sluzba poskytovand Poskytovatelom na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb;

Zaujemca — osoba, ktora ma zaujem uzavriet zmluvu s Poskytovatelom a ktora adresuje Poskytovatelovi
prejav vole, ktory sa v zmysle VSeobecnych podmienok povazuje za navrh na uzavretie zmluvy;

Zmluva — zmluva o poskytovani Sluzieb, uzatvorena medzi poskytovatelom a uzivatelom v pisomnej
forme, ktorej predmetom je zavazok poskytovatela poskytovat Sluzby pripojenia k internetu a dalSie
suvisiace Sluzby a zavazok uzivatela zaplatit cenu za tieto poskytnuté Sluzby;



15.Zmluvna strana - podlia okolnosti bud Poskytovatel, alebo uZzivatelr;

16. Uzivatel’ — fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva Sluzby Poskytovatela na zaklade Zmluvy;

17.VSeobecné podmienky — dokument definovany vyssie v bode 2, ktory ako sU¢ast Zmluvy stanovuje
vSeobecné podmienky pre poskytovanie Sluzieb Poskytovatefom;

18. Zuctovacie obdobie — zakladné obdobie, za ktoré sa vykonava vylctovanie ceny za poskytované Sluzby;

19. Komunikaéné zariadenia - technické zariadenia, vratane vedeni, ktoré zabezpeduju vysielanie, prenos,
smerovanie, alebo prijem dat a informacif;

20.Doplnkova sluzba — Sluzba takto oznacena v tychto VSeobecnych podmienkach alebo v Cenniku;
Poskytnutie a pouzivanie doplnkovej sluzby je podmienené zriadenim a poskytovanim Sluzby Pristup k
sieti Internet;

21. Pristup k sieti Internet - pripojenie LAN siete do Internetu prostrednictvom siete Poskytovatela;

22.Internet - celosvetova globalna siet, dovolujuca uzivatelom na celom svete komunikovat medzi sebou,
pouzivat technické, programové, informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do tejto siete
a riadiacich sa mnozinou komunika¢nych protokolov TCP/IP;

23. Sluzby - Sluzba Pristup k sieti Internet a/alebo Doplnkové sluzby;

24.Siet’ - elektronickad komunika¢na siet Poskytovatela.

Popis sluzieb

1. Poskytovatel na zéklade Zmluvy uzatvorenej s Uzivatelom poskytuje nasledovné Sluzby:
- Pristup k sieti Internet
- Doplnkové sluzby.

2. Sluzba Pristup k sieti Internet zabezpecuju nepretrzity pristup do siete Internet. Sluzby su nezavislé od
objemu prenesenych dat, maximalna prenosova rychlost pripojenia je do hodnoty v kbit/s, uvedenej v
Cenniku a/alebo dohodnutej v Zmluve.

3. Sluzby su poskytované nepretrzite s vynimkou doby nevyhnutnej na udrzbu technickych a softwarovych
prostriedkov a Komunikacnych zariadeni, prostrednictvom ktorych su Sluzby poskytované.

4. Sluzby su poskytované na Gzemi pokrytom signdlom Poskytovatela a podla technickych moznosti
Poskytovatela.

5. Poskytovatel je povinny zacat poskytovanie Sluzby, len ak su splnené nasledovné podmienky:

- medzi Poskytovatelom a Uzivatelom bola platne uzavreta Zmiluva;

- Uzivatel riadne a v¢as uhradil Poskytovatelovi vSetky svoje finanéné zavazky, a to najma Uhradu za
koncové komunika¢né zariadenie (ak bolo dodané Poskytovatelom) a poplatok za zriadenie Sluzby;

- Uzivatel' ziska od vSetkych dotknutych subjektov potrebné povolenia na zriadenie a/alebo vyuzitie
Sluzby;

- neexistuju technické alebo organizané prekazky, ktoré by Poskytovatelovi znemozfovali zacat, alebo
pokracovat v poskytovani Sluzby.

6. Poskytovatel nestanovuje obmedzenia tykajlice sa pristupu k sluzbam a aplikaciam v suvislosti s
predpismi o autorskom prave v zmysle §44 ods.1 pism. b) Zakona.

7. Lehota prvého pripojenia k Sieti je uvedena priamo v Zmluve, a to uvedenim konkrétneho datumu zacatia
poskytovania Sluzieb.

8. Pri merani a riadeni prevadzky pouziva Poskytovatel nasledovné postupy zamerané na zamedzenie
pretazenia sietového spojenia: uplatnenie agregacie maximalne v rozsahu podla Specifikacie sluzby.
Tieto postupy mézu vplyvat na kvalitu Sluzieb nasledovne: DoCasné znizenie prenosovej rychlosti
pripojenia pod maximalnu uvedend hodnotu.

9. Doplnkové sluzby zahffiaju aj servisné a podporné sluzby Poskytovatela, ktorych druhy su uvedené v
Cenniku. Kontaktnymi dajmi na tieto Sluzby s kontakiné Gdaje Poskytovatela.

10. Poskytovatel nedodava v suvislosti s poskytovanim SluZieb koncové zariadenia (mobilné telefony,
pocitace).

. Zmluvné podmienky

Podmienky uzavretia Zmluvy

1. VSeobecné podmienky a platny Cennik prevezme uzivatel pri uzavreti Zmluvy. VSeobecné podmienky a
Cennik su pristupné v elektronickej podobe prostrednictvom internetovych stranok poskytovatela.

2. S obsahom Zmluvy a zakladnymi podmienkami poskytovania Sluzby bude Zaujemca oboznameny pred
uzatvorenim Zmluvy. Zaujemca predlozi v pripade zaujmu o uzatvorenie Zmluvy platné doklady
vztahujuce sa na jeho osobu, ako aj doklady potrebné na jeho identifikaciu a na preverenie splnenia
podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zaujemca nie je povinny poskytnat Poskytovatefovi nim
pozadované osobné udaje. Bez poskytnutia osobnych tdajov v rozsahu uvedenom v €l. VIII. 1. tychto
V8eobecnych podmienok nebude mozné so Zaujemcom Zmluvu uzavriet.

3. Zmluva nadobuda platnost v defi jej uzatvorenia v pisomnej forme.

4. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak:

a) poskytovanie pozadovanej Sluzby je v pozadovanom mieste, alebo v pozadovanom rozsahu technicky
neuskutoc¢nitelné, alebo by bolo mozné len s vynalozenim neprimerane vysokych nakladov,



b) Zaujemca o fiu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, preto, Ze je dlznikom Poskytovatela, alebo
iného podniku elektronickych komunikécii, alebo preto, ze Poskytovatel, alebo iny podnik
elektronickych komunikacii uz predtym odstupil od akejkolvek zmluvy s nim, alebo vypovedal
akukolvek zmluvu s nim,

c) Zaujemca nesuhlasi podmienkami navrhovanej Zmluvy a/alebo jej sucasti, ako su VSeobecné
podmienky a Cennik.

Poskytovatel je pri uzatvarani Zmluvy povinny v zmysle §43 ods.2 pism. b) Zakona ziskavat a overovat

Udaje Zaujemcu a viest evidenciu tychto Udajov, to vSetko v Zakonom stanovenom rozsahu.

V. Prava a povinnosti Poskytovatela

VL.

—_

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi Sluzby v rozsahu a za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Poskytovatel je povinny odstrafiovat pripadné zavady, ktoré sa pri poskytovani sluzby prejavia, pricom je

opravneny vyuzivat aj plnenia subdodavatelov. Uzivatel je povinny zabezpecit po predchadzajicom

upozorneni bezodkladni dosazitelnost a sucinnost technicky spdsobilej osoby UZivatela, pokial je to

nutné pre lokalizaciu a odstranenie zavady. Poskytovatel je vo vySSie uvedenych pripadoch opravneny za

pritomnosti technicky spdsobilej osoby Uzivatela k vstupu do priestorov Uzivatela. V pripade, ze Uzivatel

nezabezpedi nutnu sucinnost, alebo tak ucini oneskorene, poskytovatel méze odopriet Uzivatelovi

vratenie pomernej ¢asti mesacnych uhrad a poplatkov.

Poskytovatel zabezpecuje servis a pripadné opravy poruch Zapozi¢anych zariadeni, alebo Zakupenych

zariadeni v pracovnych drioch do 48 hodin od nahlasenia poruchy, alebo do doby dohodnutej v Zmluve.

Poskytovatel méze docasne prerusit, alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb pri nutnych prestavbach

Komunikaénych zariadeni a ich sucasti, merani ¢i odstrafiovani poruch, a dalej na prikaz opravnenych

Statnych organov v dobe mimoriadnych opatreni. Pokial' je to mozné, oznami tito skutoénost uzivatelovi

vopred. Poskytovatel je tiez opravneny docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzby Uzivatelom a to az do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivanie,

b) nezaplatenia splatnej sumy za poskytnutd Sluzbu po dobu dlhSiu ako 14 dni od jej splatnosti, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany UZivatela.

Na pripadné obmedzenie, preruSenie, zmeny a iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb, ktoré budu

Poskytovatelovi vopred zndme, upozorni Poskytovatel Uzivatela vopred pisomne, alebo inym vhodnym

sposobom. Po dobu doc¢asného prerusenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzieb v zmysle tychto

V8eobecnych podmienok z dévodov na strane Uzivatela budl pocas tohto preruSenia alebo obmedzenia

Uzivatelovi U¢tované pravidelné mesaéné poplatky za prenajaté zariadenia, Zapozi¢ané zariadenia a iné

technické prostriedky vo vlastnictve Poskytovatela, ktoré boli Uzivatelovi poskytnuté v suvislosti s plnenim

Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za €innost zariadeni a technickych prostriedkov az po uzivatelsku pripojku

zriadenU Poskytovatefom.

Poskytovatel je povinny vystavovat G¢tovné doklady na zaklade ktorych Uzivatel uhradza platby za

vyuzivanie poskytovanych Sluzieb.

V pripade naruSenia, ohrozenia alebo poSkodenia bezpecnosti alebo integrity Siete je Poskytovatel

opravneny v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona prijat na nevyhnutny ¢as opatrenia spocivajuce v

do¢asnom obmedzeni poskytovania dohodnutych Sluzieb.

Prava a povinnosti Uzivatela

1.

Uzivatel ma pravo na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom , ak nie je dovod na jej odmietnutie podia bodu
IV. 4. VSeobecnych podmienok.

Uzivatel ma pravo na poskytnutie Sluzieb v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podla platného
Cennika, alebo dohodnutt v Zmluve.

Uzivatel je povinny uhradzat cenu za vyuzivanie sluzieb v stlade so Zmluvou.

Uzivatel zodpoveda za to, Ze koncové zariadenia, pripojené na zariadenia Poskytovatela budu mat platné
technické a bezpecnostné atesty, v pripade priameho pripojenia k verejnej sieti budi mat pozadovanu
homologizaciu a budud pripojené opravnenou osobou v sulade s platnymi predpismi v oblasti elektronickych
komunikacii. V pripade, Ze uzivatel tieto podmienky nespini a prisluSny organ Statnej spravy prevadzku
takéhoto zariadenia zastavi, alebo zakaze, nesie Uzivatel vSetky ddsledky, vratane povinnosti nahrady
spOsobenej Skody

Uzivatel sa zavazuje, ze Zapozi€ané zariadenie nebude bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela premiestiiovat, a to ani v ramci jednej budovy. UzZivatel zabezpeci, aby s tymito
zariadeniami nebolo akokolvek manipulované, menené ich nastavené parametre a pod. Skodu spdsobenu
UZivatelom, alebo tretou osobou na uvedenych zariadeniach nahradi Uzivatel Poskytovatelovi v plnom
rozsahu.

Uzivatel nedovoli tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela vyuzivat
Zapozi¢ané zariadenia, alebo vyuzivat nim poskytované Sluzby.



UZivatel sa zavazuje zabezpedit opatrenia, ktoré zabrania zneuZitiu Zapozi¢anych zariadeni, alebo
poskytovanych Sluzieb neopravnenymi osobami. Za désledky pripadného zneuzitia zodpoveda Uzivatel.
Uzivatel sa zavazuje zabezpecit Poskytovatelovi suc¢innost potrebnd pre plnenie predmetu zmluvy. V
pripade, Ze je nutnd odborna spolupraca s poskytovatelom koncového zariadenia Uzivatela, Uzivatel je
povinny ju na poziadanie Poskytovatela a na svoje naklady zabezpedit.

UZivatel je povinny hlasit Poskytovatelovi akékolvek zmeny svojho pravneho postavenia, a svojich
identifikaénych Udajov, vratane zmien adries. V pripade, Ze sa poskytovatel dozvie inym spésobom o
vykonanej zmene, ktora nebola ohlasena a o ktorej sa domnieva, Ze by mohla stazit vymahatelnost jeho
pohladavok, je opravneny vypovedat zmluvu so skratenou, najmenej vSak 15 dennou lehotou.

10. Uzivatel sa zavazuje nezneuzivat Sluzby na prenos informacii, ktoré by posSkodzovali zaujmy obrany Statu

a verejnej bezpecnosti, alebo boli v rozpore s inymi zakonnymi ustanoveniami.

11.UzZivatel sa =zavazuje, ze v pripade ukonéenia Zmluvy, bude Zapozi¢ané zariadenie vratené

poskytovatelovi, a to najneskér do 7 dni po ukon&eni Zmluvy. V pripade, Ze sa uzivatel omeska s vratenim
vy§Sie uvedenych technickych zariadeni, ¢i inych veci zapozi¢anych od Poskytovatela v suvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy po dobu dIhSiu ako 7 dni, je povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo
vySke 1,5 nasobku ceny, za ktor( Poskytovatel tieto technické zariadenia ¢i iné veci nadobudol.

12. UzZivatel sa zavazuje, ze priestor, v ktorom su inStalované Zapozi¢ané zariadenia bude zabezpeceny a

uzamknuty proti vniknutiu cudzej osoby a poskodeniu, alebo odcudzeniu nainstalovaného zariadenia.

13. UzZivatel mé& pravo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil.

VIl

1.

2.

Zmena Zmluvy, Sluzieb a ceny Sluzieb

UZivatel ma pravo poc¢as platnosti Zmluvy poziadat o zmenu Zmluvy a Poskytovanych Sluzieb, ato

spo6sobom podla pokynov Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny v pripade

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb alebo

b) zvySenia nakladov poskytovatela slvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo programu sluzieb, alebo

c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym Gdradom Slovenskej republiky za predchadzajuce
obdobia, alebo

d) zmeny marketingovej stratégie poskytovatela, alebo

e) v pripade marketingového alebo technologického vyvoja Sluzieb, alebo

f) realizovania relevantnych legislativnych zmien, alebo

g) vydania rozhodnutia prislusného organu Statnej spravy, ktoré zaklada povinnost alebo pravo
poskytovatelovi zmenit, zruSit alebo inym spdsobom upravit program Sluzieb a Sluzby, osobitné
podmienky poskytovania Sluzieb (vratane kvality, rozsahu, Struktdry a vySky ceny sluzieb) uplne alebo
sCasti upravit, zmenit alebo zrusit program Sluzieb, Sluzby obsiahnuté v Cenniku, a to vratane kvality,
rozsahu, Struktary a vySky ceny Sluzieb, ako aj osobitné podmienky poskytovania Sluzieb (dalej
spolo¢ne oznacované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok®).

Poskytovatel je povinny oznamit uzivatelovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok, ktora sa ma

UZivatela tykat, a to niektorym z nasledujucich spdsobov:

a) pisomne,

b) elektronickou postou,

¢) sluzbou kratkych sprav (SMS)

d) telefonicky,

pricom toto oznamenie musi byt vykonané a najneskér jeden mesiac pred ucinnostou podstatnej zmeny

zmluvnych podmienok. Oznamovacia povinnost je splnena aj oznamenim Ucastnikovi, ze doslo/ma déjst k

podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde s s tymito zmenami méze podrobne oboznamit'.

Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie taka zmena Zmluvy, ktora spociva v zvySeni ceny

SluZieb, ktoré je uzivatel povinny podla Zmluvy uzivat alebo ktora objektivne spdsobuje obmedzenie

alebo zhorSenie prav alebo rozSirenie povinnosti Uzivatela voci Poskytovatelovi nad rozsah vyslovne

dohodnuty v Zmluve. Informéacie o vSetkych ostatnych zmenach zmluvnych podmienok (napr. o rozSireni

Sluzieb, nahradeni pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami, trvalom alebo prechodnom znizeni ceny Sluzieb,

zmendach Sluzieb, ktoré nespdsobuju obmedzenie prav alebo rozSirenie povinnosti uzivatela vodi

poskytovatelovi, zvySeni kvality SluZzieb, zmene rozsahu Sluzieb, zmene identifikacnych uUdajov

Poskytovatela a pod., a to bez ohladu na skutoénost, &i uzivatel je povinny Sluzby dotknuté zmenou

vyuzivat alebo nie), je Poskytovatel povinny oznamit' Uzivatelovi ich zverejnenim sp6sobmi stanovenymi

Poskytovatelom (napr. prostrednictvom internetovych stranok Poskytovatela, zaslanim informaénych

materidlov, alebo inymi vhodnymi sp6sobmi podla Uvahy Poskytovatela).

Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi poskytovatefom a uzivatefom sa povazuje za platne

uzavretd okamihom prvého vyuzitia Sluzieb po nadobudnuti G€innosti zmeny zmluvnych podmienok, s

ktorymi bol uzivatel oboznameny podfa bodu VII. 3. tychto VSeobecnych podmienok, a to s G€innostou ku

driu nadobudnutia G€innosti prislusnej zmeny zmluvnych podmienok.

UZzivatel, ktory nesuhlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo odstupit od Zmluvy bez

sankcii, a to doruéenim pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy Poskytovatelovi najneskér do

jedného mesiaca od oznamenia podstatnej zmeny zmluvnych podmienok; v pripade, ak tato zmena

nebola Uzivatelovi oznamena, Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna, kedy
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1.

sa 0 zmene dozvedel, najneskér vSak do troch mesiacov od nadobudnutia U¢innosti tejto zmeny. Uzivatel
nema pravo odstupit od Zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej tnie.

Cena a platobné podmienky

Uzivatel sa zavazuje na zaklade uc¢tovného dokladu - faktlry uhradit Poskytovatelovi platby za poskytnuté

Sluzby. Splatnost fakturovanej ceny za Sluzby je uvedena vo fakture.

Ceny Sluzieb su dohodnuté v sulade s platnymi pravnymi predpismi a su uvedené a uctované podla

platného Cennika, alebo tak, ako je dojednané v Zmluve. Platny a ucinny Cennik je zverejneny na

internetove] stranke Poskytovatela www.rsb.sk . Cennik obsahuje podrobnosti o cenach Sluzieb,
servisnych poplatkoch a ponukanych spdsoboch platby. Poskytovatel nelétuje Uzivatelom rozdielne
naklady, resp. ceny za Sluzby v suvislosti s vyberom niektorého zo spdsobov platby.

Ceny a poplatky za Sluzby uétuje Poskytovatel nasledujicim spésobom:

a.) pre periodicky sa opakujuce Sluzby je zuétovacim obdobim kalendarny mesiac, kalendarny Stvrtrok,
kalendarny polrok, alebo kalendarny rok, podla dohody zmluvnych stran, faktira je vystavena a
doruc¢end Uzivatelovi do 10 dni od zacatia prisluSného zuctovacieho obdobia.

b.) jednorazové zriadovacie poplatky su vyuctované po vykonani dodavky prislusnej Sluzby, faktira je
vystavena a doruc¢ena Uzivatelovi do 10 dni od vykonania dodavky Sluzby.

c.) pravidelné mesacné poplatky za Sluzby Poskytovatela su Uétované vzdy do dvanasteho dfia mesiaca
v ktorom bude Sluzba poskytnuta, za necelé mesiace sa tieto poplatky Gétuju v pomernej Casti (za
kazdy den).

d.) ceny a poplatky za Sluzby, ktorych uvedenie do prevadzky je dané dnom registracie Sluzby (registracia
domén, webhosting), st G¢tované pocénlic dnom registracie. Faktlra za tieto sluzby je Uzivatelovi
vystavena a dorucena do 10 dni odo dna registracie.

V pripade, ze Uzivatel meska s Uhradou vylctovanej ceny za Sluzby po dobu dlhsiu ako 14 dni, je

Poskytovatel opravneny odobrat Uzivatelovi zariadenia, ktoré su vo vlastnictve Poskytovatela, a to az do

doby UpIného splatenia pohladavky, alebo do zaniku Zmluvy. Uzivatel je povinny umoznit Poskytovatelovi

za tymto Uéelom pristup k predmetnému zariadeniu..

Poskytovatel je povinny zasielat bez poplatku UZivatelovi, ktorym je drZitel preukazu ZTP, na jeho Ziadost

informacie o kontrole nakladov za poskytnuté Sluzby, a to prostrednictvom elektronickej posty.

Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o uzivatefoch, ochrana osobnych udajov.

Poskytovatel je v zmysle ust. §56 ods. 3 Zakona opravneny ziskavat a spracuvat nasledovné Udaje

uzivatela:

a) ak ide o fyzickl osobu - meno, priezvisko, akademicky titul, adresu trvalého pobytu, rodné ¢&islo, ¢&islo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statnu prislusnost,

b) ak ide o pravnickl osobu - obchodné meno, sidlo, a identifikaéné ¢&islo,

c) ak ide podnikatela fyzicku osobu - obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo,

d) vysku neuhradenych zavazkov.

Bez osobitného suhlasu Uzivatela je Poskytovatel opravneny spracuvat hore uvedené

Udaje iba na ucel:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia,

b) fakturacie vylucétovania Uhrady za poskytnuté Sluzby a evidencie pohladavok,

c) vypracovania zoznamu Uzivatelov,

e) spoluprace a poskytovania stc¢innosti s Policajnym zborom, s inymi organmi ¢innymi v trestnom konani
alebo s inymi organmi $tatu v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona.

Tieto Udaje bude Poskytovatel spracuvat po dobu platnosti Zmluvy, ako aj po jej skonceni v pripade

vyuctovania Uhrad za Sluzby, evidencie a vyméahania pohladavok Poskytovatela za poskytnuté Sluzby, v

pripade vybavovania podani Uzivatela alebo plnenia zakonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo

plnenia povinnosti uloZzenych zakonom.

Podniky poskytujice verejné siete alebo sluzby vratane Poskytovatela su v zmysle ust. § 55 ods. 1

Zakona opravnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat nevyhnutné

Udaje ucastnikov vratane Uzivatela v Zdkonom stanovenom rozsahu , ak sa tieto Udaje tykaju dlznikov

alebo osbb, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, ¢&i

zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby, a to za uU€elom posudenia zakonnych dévodov na

odmietnutie uzavretia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Poskytovatel je na zaklade prisluSnych pravnych predpisov opravneny spracuvat aj bez vyslovného

suhlasu Uzivatela osobné udaje Uzivatela v rozsahu titul, meno, priezvisko a adresu uzivatela, a to bez

moznosti priradit k nim dalSie jeho osobné Gdaje a vyhradne pre potreby postového styku poskytovatela s

UZivatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeéi nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych

udajov, ako aj informacii o Uzivatelovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



4. Poskytovatel bude spraclUvat osobné U(daje Uzivatela, ktoré je opravneny spracivat na zaklade
prisluSnych pravnych predpisov (ust. § 56 ods. 3 Zakona) alebo na zaklade suhlasu uzivatela s pouzitim
automatizovanych, ciasto€ne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov
spracuvania. Poskytovatel zlikviduje osobné udaje bezodkladne po tom, €o bude spinena posledna z
nasledujucich podmienok:

a) vSetky Zmluvy uzivatela boli ukonéené,

b) uzivatel spinil vSetky zavazky voci poskytovatelovi,

c) vsetky podania uZivatela su poskytovatefom vybavené a osobné Udaje nie st nevyhnutné pre splnenie
povinnosti poskytovatela uloZzenych v§eobecne zavaznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vSetky Gcely, na dosiahnutie ktorych bol poskytnuty suhlas uzivatela na spracuvanie
jeho osobnych udajov. Tym nie je dotknuté opravnenie poskytovatela spracuvat osobné udaje
uzivatela na ucely postového styku.

5. Pokial Uzivatel poskytol suhlas na spracovanie svojich osobnych Udajov na GcCel, na ktory je mozné
spracovavat osobné Udaje len so suhlasom dotknutej osoby, je Uzivatel opravneny tento svoj suhlas
kedykolvek odvolat.

Reklamaény poriadok

1. Uzivatel je opravneny podat reklamaciu:

a) na spravnost fakturovanej thrady za poskytnuté Sluzby,
b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb

2. Reklamaciu je uzivatel opravneny podat pisomne a dorucit’ poskytovatelovi v lehote do 30 dni odo dna,
kedy nastala skuto¢nost zakladajica dévod reklamacie, t.j. odo diia dorucenia faktiry, ktorej spravnost je
predmetom reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Sluzby alebo zariadenia. Reklamacie, ktoré
budi doru¢ené Poskytovatelovi po uplynuti 30 dnovej lehoty alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebudu
Poskytovatelom akceptované.

3. V pisomnej reklamécii je Uzivatel povinny uviest svoje identifikacné Udaje, ako sU najmd meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO a jasnym a
zrozumitelnym spdsobom popisat predmet reklamacie.

4. Poskytovatel rozhodne o reklamacii a Uzivatelovi pisomne oznami vysledok presetrenia reklamacie do 30
kalendarnych dni odo dna jej doruéenia na adresu Poskytovatela, inak sa reklamacia povazuje za uznanu.
V zlozitych pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu predizit, najviac véak o 30 dni, prisom o predizeni
lehoty je povinny informovat uzivatela pred uplynutim povodnej 30 driovej lehoty.

5. Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vySky Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady,
t. j. nezbavuje UzZivatela povinnosti uhradit cenu za Sluzby riadne a v&as, s vynimkou pripadu podla bodu
X., 7. tychto VSeobecnych podmienok.

6. Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunikaCnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v
neprospech uZivatela, ale rozsah poskytnutych SluZieb ani cenu za ne nemozno preukazatelne zistit,
uzivatel zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacény rozsah vyuzivania Sluzieb za
predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzieb kratSie ako Sest mesiacov, ale dlihsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.

7. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb za
predchadzajicich Sest mesiacov, uzivatel ma za predpokladu, ze pred reklamovanim ceny nedoSlo k jej
Uhrade, pravo na odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za
predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia presetrovania Komunikacného zariadenia,
alebo na zaplatenie ¢asti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzieb kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.

8. V pripade, ak bude reklamacia na spravnost fakturovanej Uhrady uznand za opodstatnend, bude
uzivatelovi vratena nespravne Uctovana suma a zaslana opravena faktura najneskér do 30 dni po uznani
reklamécie. V pripade, ak bude reklamécia na kvalitu poskytovanej Sluzby uznana za opravnend, bude
Uzivatelovi poskytnuta zlava z G¢tovanej ceny za tato Sluzbu primerana znizeniu jej kvality.

9. V pripade, ak Uzivatelovi nebude poskytovana Sluzba z dévodov zavinenych Poskytovatelom, Uzivatel
ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za €as neposkytovania Sluzby zavineného Poskytovatelom.
Toto pravo si Uzivatel moze uplatnit’ vyluéne pisomnym listom doruéenym Poskytovatelovi obsahujicim
termin a celkovd dobu neposkytnutia Sluzby v dosledku zavineného konania Poskytovatela, zrozumitelné,
urcité a prehfadné vycislenie pomernej ¢asti ceny Sluzby uplatiiovanej Uzivatelom voéi Poskytovatelovi, a
to do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby. Poskytovatel zaujme k naroku uplatnenom
uzivatefom podla tohto bodu stanovisko, kioré pisomne oznami uzivatefovi do 30 dni od prijatia
pisomného uplatnenia naroku Uzivatela.
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Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi za Skodu sp6sobend porusenim zavazkov vyplyvajacich zo Zmluvy,
ibaze preukaze, ze Skodu nezavinil, alebo ze Skoda vznikla v désledku okolnosti vyluéujucich
zodpovednost. .

Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla:

a) neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku udalosti, ktoré su okolnostami
vyluc€ujucimi zodpovednost v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

b) neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku poveternostnych alebo inych
fyzikalnych vplyvov,

c) neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v désledku poruchy, opravy, udrzby,
reStrukturalizacie alebo rozSirenia Siete alebo jej Casti,

d) nespravnym pouzivanim, nedovolenym pouzivanim alebo nevhodnym nastavenim koncového
zariadenia (pocitaca a jeho prislusenstva) alebo Sluzieb, alebo pouzitim nevhodného, resp. chybného
koncového zariadenia,

e) uvedenim nespravnych alebo nelplnych (dajov Uzivatefom, alebo poruSenim povinnosti Uzivatela
aktualizovat tieto Udaje,

f) obsahom prepravovanych informacii

Poskytovatel nezodpoveda za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené tretou stranou a taktiez

nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho Sieti, ktoré su poskytované tretou stranou.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu vzniknutu Uzivatelovi, ak bola spésobena nevhodnym nastavenim

Sluzieb alebo Komunikaéného zariadenia Uzivatelom.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah informacii a Udajov prenaSanych prostrednictvom Sluzieb a ani za

Skodu, ktoru ich obsah méze spbsobit.

Nahrada Skody spdsobenej porusenim povinnosti Poskytovatela vyplyvajlcich zo Zmluvy je obmedzena

na povinnost vratit Uzivatelovi pomernu ¢ast zaplatenej ceny za ¢as zavineného neposkytovania Sluzby

alebo nespravneho poskytovania Sluzby; podrobnosti o uplatneni tohto naroku Uzivatela stanovuje

Reklamacény poriadok, ktory je sucastou VSeobecnych podmienok. Poskytovatel ani Uzivatel

nezodpovedaju v suvislosti so Zmluvou za ziadne nepriame Skody, nasledné skody, ani za usly zisk.

Uzivatel zodpovedad za vznik akejkolvek Skody na Sieti Poskytovatela, ako aj na Komunikacnych

zariadeniach, ktoré mu boli zverené preberacim protokolom, a to od okamihu ich umiestenia v objektoch

UZzivatela, az do okamihu vratenia tychto zariadeni Poskytovatelovi.

Poskytovatel nezodpoveda uzivatelovi za vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou

nespodsobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej komunikaénej siete iného poskytovatela

komunikacnych sluzieb, prostrednictvom ktorej sa Uzivatel pripaja na Siet Poskytovatela a siet' Internet.

Poskytovatel nezodpoveda Uzivatelovi za vznik Skody spOsobenej na jeho vypoctovej technike a udajoch,

ktora bola spésobena nedostatocnou ochranou tejto techniky.

10. Poskytovatel nenesie zodpovednost za bezpecnost prenasanych dat Uzivatela, t.j. nezodpoveda za to, ze

XIil.

1.

data Uzivatela nebudu pri prenose zneuzité tretimi stranami.

Podmienky prediZenia a ukonéenia poskytovania sluzieb, trvanie a ukonéenie zmluvy

Ak nie je v pisomnej Zmluve uvedené inak, Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita. Uzivatel a Poskytovatel

sa moézu v Zmluve dohodnut, ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu neurcitd, jednotlivé Sluzby budu zo

strany Poskytovatela poskytované pocas doby urcite;.

Zmluva zanika:

) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,

) dohodou,

) odstupenim,

) vypovedou,

) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis,

inym zédkonnym spdsobom podla VSeobecnych podmienok alebo osobitnych podmienok Specifickych
sluzieb.

Poskytovatel méze odstupit od Zmluvy, ak UzZivatel:

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd Sluzbu ani 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejna siet zariadenie, ktoré nesplifia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzby podfa hociktorej Zmluvy Uzivatela sp6sobom, ktory znemoziuje
poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania, pri€om za znemoznenie kontroly pouzivania Sluzieb sa
povazuje najma to, ak uzivatel poskytne nepravdivé alebo nelplné identifikatné Udaje suvisiace s
poskytovanim Sluzieb alebo ak uzivatel vyuziva Sluzby protipravnym spésobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

d) pouzije Sluzby poskytované podla hociktorej Zmluvy uzatvorenej medzi uzivatefom a poskytovatelom
na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej

a
b
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11.
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14.
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aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma vSak na prenos
urazlivej, obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo
vyhraznych informacii,

Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripadoch uvedenych v Zmluve (a v jej suCastiach, ako su

V8eobecné podmienky a Cennik),v Zakone, alebo v ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch

platnych v Slovenskej republike. Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy bez sankcii aj v pripade, ak:

a) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite; Uzivatel mé& pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dra
doruCenia oznamenia o uznani opéatovnej reklamacie Uzivatela, ak poruSenie povinnosti
Poskytovatela stale pretrvava,

b) Poskytovatel neoznami Uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamacie v lehote stanovenej v tychto
V8eobecnych podmienkach, Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dna
uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu v pripade, ak dalej nemdze poskytovat Sluzby podia

Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto€nitelnosti dalSieho

poskytovania Sluzby.

Ak poskytovatel vypovie Zmluvu z dévodu modernizdcie Sluzieb, s ktorymi je spojené ukoncenie

poskytovania tychto Sluzieb podla Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit Uzivatelovi ponuku na

poskytovanie inej, technicky i cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Uzivatel mbze vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitd z akéhokolvek ddévodu alebo bez udania

doévodu, pricom podmienkou vypovede je uhradenie vSetkych zavazkov voci Poskytovatelovi.

Vo vypovedi je Uzivatel povinny uviest svoje identifikatné Udaje — meno, priezvisko/obchodné

meno/nazov, trvalé bydlisko/sidlo/miesto podnikania, telefonne &islo, na ktorom je uzivatel zastihnutelny a

datum.

Vypovedna lehota je rovnaka pre Poskytovatela aj pre Uzivatela a je jeden kalendarny mesiac.

Vypovednd lehota zac¢ina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede

druhej zmluvnej strane a skongi uplynutim posledného dna tohto kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je dalej opravneny odstupit od Zmluvy, ak sa Udaje uvedené Uzivatelom v Zmluve

dodatocne preukazu ako nepravdivé.

V pripade odstupenia od Zmluvy opravnenou zmluvnou stranou sa konéi platnost a ucinnost Zmluvy a

teda Zmluva sa zruSuje ku dfiu doru¢enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane. Ak

Poskytovatel uvedie v tomto svojom oznameni o odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku ktorému ma

Zmluva na z&klade jej odstupenia zaniknat, Zmluva zanikne az k tomuto dnu. Zanikom Zmluvy zanikaju a

ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

Zmluvu je mozné ukoncit’ aj na zaklade dohody Poskytovatela a Uzivatela. Ak Poskytovatel neur€i inak,

Uzivatel, ktory ma zaujem ukoncit Zmluvu dohodou, predlozi Poskytovatelovi Ziadost, z obsahu ktorej

bude vyplyvat prejav vOle Uzivatela dohodnut sa s Poskytovatelom na ukonéeni Zmluvy. V takejto ziadosti

je Uzivatel povinny uviest svoje identifikatné Udaje - meno, priezvisko/obchodné meno/nazov, trvalé
bydlisko/sidlo/miesto podnikania, datum, ku ktorému mé zaujem na zruSeni Zmluvy, telefénne &islo, na
ktorom je uzivatel zastihnutelny a datum

Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Uzivatelovi aktivacné a

zriadovacie poplatky.

V pripade umrtia Uzivatela — fyzickej osoby nepodnikatela prechadzaju prava a povinnosti zo Zmluvy na

pravnych nastupcov Uzivatela, priCom Zmluva zanikne doru¢enim Umriného listu Uzivatela

Poskytovatelovi.

Pri zaniku zmluvy je uzivatel alebo jeho pravny nastupca povinny bezprostredne vratit poskytovatelovi

vSetko, €o je vlastnictvom poskytovatela, alebo jeho subdodavatelov. Akékolvek pohladavky a zavazky z

tejto zmluvy vyplyvajlce, vyrovnaji zmluvné strany do 15 dni po jej zaniku.

XIll. Prechod vlastnictva

1.

Zariadenie, ktoré Poskytovatel Uplatne prevadza na Uzivatela v suvislosti so Zmluvou, prechadza do
vlastnictva Uzivatela diom zaplatenia celej dohodnutej kipnej ceny. Nebezpecenstvo Skody na tomto
zariadeni prechadza na UZivatela okamihom jeho prevzatia.

XIV. Zaverecné ustanovenia

1.

2.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami vyslovne neupravené Zmluvou, ktorej su¢astou su VSeobecné
podmienky a Cennik, sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, a to prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov.

Akékolvek pripadné spory vzniknuté v suvislosti s poskytovanim SluZieb sa Poskytovatel a Uzivatel
pokusia rieSit v prvom rade dohodou. Uzivatel je okrem toho opravneny predlozit Telekomunikaénému
uradu Slovenskej republiky akykolvek spor, tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality poskytovanej Sluzby, o
ktorom sa uskuto¢nilo reklamacné konanie a Uzivatel so spésobom vybavenia reklamécie nesuhlasi (§ 75



Zakona ). Pokial nedéjde k urovnaniu sporu niektorym z vysSie uvedenych spdsobov, budd spory rieSené
prostrednictvom prisludnych sudov v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

. V8eobecné podmienky sa povazuju za neoddelitelnd sucast kazdej platne uzatvorenej Zmluvy.

. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost a G¢innost dria 1.11.2011.

RSB, s.r.o.



